
Welkom 
 
Van harte welkom op kinderopvang De Parel! 

 
 
Met dit informatieboekje geven wij u graag inzicht in het reilen en zeilen bij onze 
kinderopvang. 
Alle onderwerpen komen aan bod die u als ouder moet weten. We hopen dat uw 
vragen, door het lezen van deze informatie, allemaal worden beantwoord. 
 
Mocht u nog vragen hebben, bel of mail gerust voor meer informatie. 
 
Annigje Gille- Markus 
Hoeksekade 146 
2661 JL  Bergschenhoek 
 
Kinderopvang De Parel 
 
Telefoonnummer administratie kinderdagverblijf: 010-521 26 01 
Telefoonnummer pedagogisch medewerkers kinderopvang: 010-268 07 32 
Emailadres: deparelopvang@levwn.nl 

 
Vragen betreffende facturering of contractaanpassingen kunt u via de e-mail stellen. 
Vragen betreffende afmeldingen, ruilen en incidenteel extra dagen kunnen doorgegeven 
worden via KOV- net ouderlogin. 
Voor vragen die het welzijn van uw kind betreffen kunt u het beste het kinderdagverblijf 
bellen. 
 
 

tel:010%20-%20268%2007%2032
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1.Kinderopvang bij school 
 
In een huiselijke omgeving bij Basisschool de Parel bieden we opvang aan kinderen in de 
leeftijd van 10 weken tot 4 jaar. Er zal gestart worden met één groep. Zodra er 
voldoende personeel aangetrokken is, zal de tweede groep geopend worden. 
Gediplomeerde pedagogisch medewerkers vangen de kinderen op. Er zal een verticale 
groepsindeling (0-4 jaar) zijn. Dit houdt in dat kinderen van verschillende leeftijden bij 
elkaar in de groep zitten. 
 
Onze prioriteit gaat uit naar een veilige en prettige sfeer binnen De Parel. Kinderen 
moeten zich thuis en veilig voelen. Wanneer het kind zich veilig voelt en vertrouwen 
heeft, durft het te ontdekken en eropuit te gaan. We hebben oog voor de individuele 
behoeften van het kind. Ieder kind is immers uniek en ontwikkelt zich op zijn/haar eigen 
manier. Kinderopvang is een aanvulling op de thuissituatie. Het is belangrijk dat de 
wereld thuis en het leven op de kinderopvang bij elkaar aansluiten. Door intensief 
contact met de ouders worden deze twee leefwerelden met elkaar verbonden. We 
houden zoveel mogelijk rekening met de regels, gewoonten, waarden en normen die de 
ouders het kind mee willen geven, zonder onze eigen visie en het beleid uit het oog te 
verliezen. 
 
Onderwijs en opvang op dezelfde school. Welke voordelen zijn er?  
De kinderopvang en de kleuters van De Parel zullen nauw contact met elkaar hebben. De 
overgang van de opvang naar het onderwijs op De Parel zal daarom makkelijker 
verlopen omdat de kinderen de leerkrachten al kennen. Er zal een warme overdracht 
plaatsvinden, het contact tussen leerkracht en pedagogisch medewerker zal er dagelijks 
zijn. Uiteraard mag je je kind ook inschrijven voor de kinderopvang als je kiest voor een 
andere basisschool dan De Parel wanneer je kind vier jaar wordt. 
 
De tuin zal ingericht worden volgens het principe van natuurlijk buitenspelen. Dit 
betekent dat door middel van natuurlijke materialen, beplanting en heuveltjes een 
uitdagende speeltuin wordt gemaakt voor de kinderen. De tuin prikkelt de fantasie en 
biedt mogelijkheden om nieuwe ervaringen op te doen. De kinderen gaan elke dag naar 
buiten. Het weer houdt ons niet snel tegen om naar buiten te gaan. De kinderen mogen 
vies worden op De Parel. 
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2. Openingstijden  
 
2.1 Standaard openingstijden 
 
Algemeen: 
De Parel is van maandag tot en met vrijdag geopend van 7.30 uur tot 18.00 uur.  
 
De Parel is, met uitzondering van officiële feestdagen en de vrijdag na Hemelvaart, 
verder het gehele jaar geopend. 
Bij eventuele andere sluitingsdagen of eerdere sluitingstijd (bv. in verband met 
bijscholing van de pedagogisch medewerkers of op Kerstavond) zult u altijd tijdig op de 
hoogte gebracht worden. 
 
Dagopvang: 
Afname op de dagopvang is alleen mogelijk per hele dag.  
 
 
2.2 Ophalen na 18.00 uur 
 
Indien u uw kind(eren) na 18.00 uur ophaalt, zal er direct een formulier ondertekend 
moeten worden waarmee goedkeuring verleend wordt voor doorberekening van de 
extra kosten bij de automatische incasso. Deze formulieren liggen op iedere groep. 
 
 
 

3. De inrichting 
 

Dagopvang 0-4 jaar 
De Parel is van binnen ruim opgezet. Er zijn speelruimtes waar kinderen met een grote 
variatie aan speelgoed kunnen spelen; een plek met de eettafels en poppenhoek, de 
zithoek om voor te lezen, te voeden etc. De groep heeft een eigen slaapkamer.  
De groepsruimte is qua vormgeving en speelgoed aangepast aan de specifieke 
behoeften en de ontwikkelingsfase van het kind.  
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4. De groepsindeling voor de dagopvang 
 
Dagopvang: 
De Parel gaat bij het indelen van de groepen uit van een verticale groepsindeling (0-4 
jaar). Dit houdt in dat kinderen van verschillende leeftijden bij elkaar in de groep zitten.  
Voordelen van een gemengde groep zijn: 

• Uw kind hoeft niet van groep te wisselen, en houdt dezelfde pedagogisch 
medewerkers en vriendjes om hem/haar heen. 

• Het stimuleert de taal- en spraakontwikkeling (kinderen leren van elkaar). 

• De sociale vaardigheden worden gestimuleerd (de kinderen leren rekening te 
houden met elkaars behoeften en mogelijkheden). 

 
Een groep bestaat uit maximaal 16 kinderen, die begeleid worden door maximaal drie 
(afhankelijk van de groepsgrootte en samenstelling) gediplomeerde pedagogisch 
medewerkers en eventueel een stagiaire.  
Er zijn twee groepen, waarvan de tweede groep nog in de toekomst geopend zal gaan 
worden.  
 
Er is wettelijk vastgesteld dat: 
a. één beroepskracht per drie kinderen in de leeftijd tot één jaar; 
b. één beroepskracht per zes kinderen in de leeftijd van één tot drie jaar; 
c. één beroepskracht per acht kinderen in de leeftijd van twee tot vier jaar; 
Wij berekenen de beroepskracht – kind ratio (BKR) volgens de rekenregels van de 
overheid die opgenomen zijn in het Besluit Kwaliteit Kinderopvang en 
Peuterspeelzaalwerk.  
Afwijken van de BKR mag maximaal 3 uur per dag. Dit kan zijn tijdens de pauze 
momenten van de pedagogisch medewerkers, of door de verschillende werktijden aan 
het begin en einde van de dag.  
 
Samenwerking tussen stamgroepen 
We vangen kinderen zo veel mogelijk op in hun eigen groep en groepsruimte. Op 
vakantiedagen of andere dagen waarop er minder kinderen zijn, kunnen groepen 
samenwerken in de ruimte van één van beide groepen. Er is dan een vaste medewerker 
van elke groep aanwezig is, de inzet van medewerkers klopt volgens de leidster-kind 
ratio en de maximale groepsgrootte wordt niet overschreden. Deze samenwerking 
tussen groepen heeft voordelen ten opzichte van het werken met aparte kleinere 
groepen. Er zijn bijvoorbeeld meer speelmogelijkheden en als er door het samenwerken 
meer pedagogisch medewerkers op de groep werken, draagt dat bij aan transparantie 
en veiligheid. We laten altijd vooraf weten aan ouders (telefonisch of per mail) en 
medewerkers (per app) wanneer en waar de groepen samenwerken.  
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Kinderen worden standaard geplaatst in één vaste stamgroep. Een kind kan en mag 
tijdelijk in twee stamgroepen geplaatst worden als er in de vaste stamgroep nog geen 
plaats is. Dit wordt middels een formulier met toestemming van ouders vastgelegd. Een 
kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroep 
ruimtes. 
 
 

5. Dagindeling 
 
De Parel biedt zowel een vaste structuur als de nodige afwisseling. Er is gelegenheid 
voor vrij spel, voorlezen, naar buiten, muziek maken en zingen, knutselen, kringspelletjes 
en nog veel meer leuke dingen. De activiteiten die gedaan worden, worden afgestemd 
op de interesses en behoeftes van de kinderen. Kinderen hoeven niet met een activiteit 
mee te doen. 
De Parel hanteert een aantal vaste momenten gedurende de dag, de zogenaamde 
‘tafelmomenten’. Deze structuur biedt het kind het nodige houvast tijdens de dag. 
Daarnaast wordt er tijdens deze momenten aandacht besteed aan het sociale en 
groepsgebeuren. Zo worden er liedjes gezongen, voorgelezen en kunnen de kinderen 
hun verhaal doen.  
 
De tafelmomenten zien er als volgt uit: 
Rond 9.30 uur aan tafel voor wat drinken en fruit. 
Rond 11.30 uur aan tafel voor het middageten met brood en (karne)melk. 
Rond 14.30 uur aan tafel voor een beker drinken en een koekje en/of groentesnack. 
Rond 16.00 uur aan tafel voor een beker drinken en crackers. 
 
 

6. Brengen en halen  
 
We hebben gekozen voor breng- en haaltijden. Dit doen we in verband met de rust op 
de groep.  
 
Ochtend:    brengen tussen   7.30 en 9.00 uur. 
Middag:   ophalen tussen   16.30 en 18.00 uur. 
 
Bij het brengen van uw kind vinden wij het zeer belangrijk dat u afscheid neemt en het 
kind laat weten dat u gaat. Wanneer uw kind moeite heeft met afscheid nemen is het 
belangrijk dat dit moment kort en duidelijk is, dit voorkomt verwarring bij uw kind.  
 
In de tijd tussen 9.00 uur en 16.30 uur kunnen er in principe geen kinderen worden 
gebracht of gehaald. Na overleg met de pedagogisch medewerkers kan er incidenteel, 
bijvoorbeeld voor een doktersbezoek, van deze regel worden afgeweken. De overdracht 
vindt dan buiten de groep plaats.  
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Het is van groot belang dat u zich aan de breng- en haaltijden houdt. 
Voor de rust in de groepen en de duidelijkheid voor de kinderen is het belangrijk dat de 
inloop beperkt is tot de daarvoor aangegeven momenten.  
 
De sluitingstijd van 18.00 uur (bij standaardcontract) is een uiterste tijd; wij verzoeken 
u om uw kind om 17.45 uur te halen. De pedagogisch medewerker heeft dan nog de 
tijd om eventuele bijzonderheden aan u over te dragen. 
 
Wanneer u uw kind niet zelf komt halen, wilt u dit dan altijd doorgeven aan de 
pedagogisch medewerkers, anders kunnen wij uw kind niet meegeven aan de haler. 
 
Als het niet lukt om voor 18.00 uur uw kind te halen, zorg er dan voor dat iemand 
anders dit voor u kan doen en geef dit door aan de pedagogisch medewerkers.   
Komt u toch te laat dan zal er een uur extra in rekening worden gebracht. 
 
 

7. Voeding 
 
De Parel verzorgt het eten en drinken van de kinderen. Dit bestaat uit (karne-) melk, 
limonade/sap, thee, crackers, koekjes, brood, beleg, fruit etc. De kinderen hebben thuis 
al ontbeten.  
Flesvoeding voor baby’s dient u zelf mee te nemen in een afgemeten hoeveelheid. Dit 
maken we dan op het dagverblijf klaar. Het is de bedoeling dat u een fles met speen en 
voorzien van de naam van uw kind meeneemt. Borstvoeding mag door moeder zelf 
gegeven komen worden of wordt in gekoelde (niet bevroren) toestand in een voldoende 
hoeveelheid voor de verblijfsduur van de baby met één (of meer) eigen zuigfles(sen) 
meegegeven. Ook dit moet goed voorzien zijn van de naam van uw kind en de datum 
van het moment van kolven.  
Let op: neem geen bederfelijke voedingsmiddelen mee die langer dan 30 minuten buiten 
de koelkast zijn geweest. 
 
Voorzie altijd alles wat u meegeeft duidelijk van de naam van uw kindje (vooral de 
voeding en de fles, inclusief dop). Geeft u ook altijd een reservevoeding mee voor het 
geval er per ongeluk een keer iets misgaat met een fles.  
 
Het voedingspatroon voor de baby bespreekt u met de pedagogisch medewerker. Het is 
(met uitzondering van de flesvoeding voor baby’s) niet de bedoeling dat u zelf flessen of 
bekers voor het kind meegeeft. 
 
Wilt u erop letten dat uw kind niet met brood, koek, snoep of iets dergelijks in de hand 
de kinderopvang binnenkomt? Wij hechten er waarde aan om van de maaltijden, het 
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fruit eten en de tussendoortjes gezamenlijke rustpunten te maken. Als kinderen 
individueel brood of snoep eten werkt dit verwarring en onrust in de hand.  
 
 

8. Wat neemt u zelf mee?  
 
Wilt u elke dag een set (meerdere setjes voor baby’s) schone kleren meegeven?  
Luiers hoeft u niet mee te nemen, hier zorgt De Parel voor.  
 
Wanneer er een streng dieet voor uw kind van toepassing is, raden wij u aan om deze 
voeding aan uw kind mee te geven en het te bespreken met de pedagogisch 
medewerkers.  
 
Bij warm weer zien we graag dat u badkleding en eventueel een paar waterschoentjes 
meegeeft.  
 
Bij slecht weer heeft De Parel waterdichte buitenpakjes in verschillende maten voor de 
kinderen. Mocht u deze zelf ook hebben, mag dit altijd meegegeven worden.  
 
Waardevolle kleding, tassen, jassen, knuffels etc. en uiteraard ook de laarsjes s.v.p. 
merken. Kinderdagverblijf De Parel is niet verantwoordelijk voor het kwijtraken of 
kapotgaan van uw spullen. 
 
Het is af te raden eigen speelgoed mee te geven aan de kinderen. Het raakt misschien 
zoek of wordt kapot gemaakt, wat veel kinderen verdriet bezorgt. Uiteraard is een 
knuffel of een speen om mee te slapen wel toegestaan. Deze worden dan tijdens het 
spelen veilig opgeborgen en bij het (middag)slaapje aan uw kind gegeven. 
 

 
9. Vakanties 
 
Wij verzoeken u uw vakantieplanning tijdig door te geven. Zo kunnen wij de planning op 
tijd afstemmen en delen. Vrije dagen van pedagogisch medewerkers worden zoveel 
mogelijk opgevangen door collega’s of vaste invalkrachten. 
 
 

10. Verjaardagen 
 
Wanneer een kind jarig is, vinden we het leuk om daar wat aandacht aan te besteden in 
de groep. U kunt uw kind eventueel een kleine traktatie mee geven. Onze voorkeur gaat 
uit naar een gezonde traktatie. De pedagogisch medewerkers zorgen voor een 
alternatief, wanneer er een kindje in de groep is met een voedselallergie. 
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Het is handig om even met de pedagogisch medewerkers te overleggen wanneer de 
verjaardag het beste gevierd kan worden.  
 

11. Ziekte of verhindering 
 
Als uw kind ziek is of om een andere reden niet kan komen, verzoeken wij u voor 9.00 
uur dit telefonisch door te geven aan de pedagogisch medewerkers of administratie en 
via de ouderapp van KOV- net. Wordt uw kind ziek op de opvang, dan wordt u gebeld 
om uw kind te (laten) halen. Bij twijfel wordt u ook gebeld om even te overleggen. Eén 
van de ouders of verzorgers moet altijd bereikbaar zijn. Daarnaast dient u een 
telefoonnummer van een noodpersoon achter te laten. Wanneer u telefonisch niet 
bereikbaar bent bijvoorbeeld door uw werkzaamheden, kunnen wij contact opnemen 
met de noodpersoon.  
 
Een kind dat ziek is voelt zich het prettigst bij de ouders thuis. Wanneer uw kind extra 
verzorging en rust nodig heeft kunt u uw kind het beste thuishouden. In sommige 
gevallen hebben kinderen een kinderziekte, waar ze niet echt ziek van zijn. Bij 
kinderziektes hanteren wij de richtlijnen van het RIVM/GGD. Het hangt van de ziekte af 
of uw kind op De Parel kan komen. Wanneer u twijfelt of uw kind De Parel wel kan 
bezoeken, kunt u het beste even van tevoren bellen. We verzoeken u, het altijd door te 
geven als uw kind een kinderziekte heeft, ook al mag het kind gewoon naar De Parel toe. 
De RIVM-richtlijnen die wij hanteren, met daarin informatie over de ziektes is te vinden 
via de site van het RIVM; https://kiddi.rivm.nl.  
We adviseren u wel altijd naar een huisarts te gaan, wanneer u denkt dat uw kind een 
ziekte heeft. 

Het kan dus voorkomen dat een kindje dat naar de kinderopvang komt een kinderziekte 
bij zich draagt, waarbij de besmetting heeft plaatsgevonden voordat de ziekte zichtbaar 
is. Wanneer het RIVM/GGD aangeeft dat wering bij deze ziekte niet noodzakelijk is, mag 
het kindje gewoon naar de opvang komen. Wel kan het zo zijn dat deze ziekte gevaarlijk 
is voor zwangere moeders in de eerste helft van hun zwangerschap of voor jonge baby’s.  
Wij willen u daarom vragen om zo vroeg mogelijk aan te geven dat u zwanger bent, 
zodat wij u kunnen informeren zodra een kinderziekte bekend is die gevaarlijk kan zijn. 
Uiteraard gaan we hier discreet mee om. 

 
12. Contact met ouders 
 
Buiten de mondelinge contacten en overdracht, wordt ieder kind gevolgd via een 
zogenaamd kind- volgsysteem. Hiervoor wordt een mapje gebruikt waarin de 
pedagogisch medewerkers de gebeurtenissen van de dag kort zullen beschrijven. Voor 
een goede overdracht is het handig als u zelf ook regelmatig in het mapje schrijft. Totdat 

https://kiddi.rivm.nl/


 14-07-2025 

9 

   

een kind 1 jaar is, wordt daar iedere dag in geschreven. Daarna 1x per week.  
 
Regelmatig ontvangt u een nieuwsbrief waarin u wordt geïnformeerd over de laatste 
nieuwtjes binnen onze organisatie.  
 
Als er zich in de situatie van de ouders/verzorgers wijzigingen voordoen, die voor de 
volledige informatie van het kinderdagverblijf relevant zijn, moet deze informatie zo 
spoedig mogelijk (het liefst per mail) worden doorgegeven. Vooral zaken zoals: 
verhuizing, verandering van telefoonnummer, werkgever, bankrekeningnummer etc. 
Deze gegevens dient u ook zelf te wijzigen via de ouderlogin van KOV- net.  
 
 

13. Oudercommissie 
 
De Parel zal in de toekomst een eigen oudercommissie samenstellen. De commissie zal 
bestaan uit ouders van kinderen uit verschillende leeftijdsgroepen. De oudercommissie 
heeft in het kort de volgende taken: 

• Het voeren van overleg met de ondernemer, de leidinggevende en de pedagogisch 
coach over de dagelijkse gang van zaken op de kinderopvang; 

• Het organiseren van ouderavonden en themabijeenkomsten; 

• Het zorg dragen voor goede en heldere informatieverstrekking aan ouders; 

• Fungeren als aanspreekpunt voor vragen en ideeën van ouders. 
 
Als u als lid van de oudercommissie zou willen meedenken, kunt u dit aangeven via: 
deparelopvang@levwn.nl  

 
De Parel organiseert in samenwerking met de oudercommissie minimaal één keer per 
twee jaar een ouderavond of thema-avond.  

 
 
14. Privacyrichtlijnen 
 
De Parel werkt volgens de wettelijke privacyrichtlijnen. Elke ouder heeft het recht op 
inzage, verbetering, aanvulling of verwijdering van persoonsgegevens. 
 
 

15. Klachtenprocedure 
 
Wij vragen u, wanneer u ontevreden bent, ons dit direct persoonlijk te laten weten. U 

kunt dit doen door één van onze pedagogisch medewerkers aan te spreken en aan te 

geven waarover u ontevreden bent. Wij kunnen en zullen dan samen met u proberen 

om uw ontevredenheid op te lossen.  

mailto:deparelopvang@levwn.nl
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Mocht het gebeuren dat wij uw ontevredenheid niet naar behoren oplossen dan heeft u 

de mogelijkheid om een klacht in te dienen. Hiervoor hebben wij een klachtenprocedure 

vastgesteld. Deze procedure is speciaal voor de ouder(s) / verzorger(s) van kinderen die 

bij ons op de kinderopvang zitten. We proberen dan samen met u tot een oplossing te 

komen. 

 
Waarover kunt u een interne klacht indienen? 

U kunt een klacht indienen over:  

● een gedraging van de houder, van een medewerker, of van iemand die werkt in 

opdracht van de houder, richting ouder of kind;  

● een werkwijze of regel binnen de kinderopvangorganisatie;  

● de overeenkomst tussen de houder en de ouder(s). 

Wanneer uw klacht gaat over een vermoeden van kindermishandeling of 

grensoverschrijdend gedrag, dan zullen we eerst de Meldcode kindermishandeling 

kinderopvang gaan gebruiken. Het kan voorkomen dat de nodige stappen uit de 

meldcode zijn doorlopen en u nog steeds een klacht heeft over een gedraging, werkwijze 

en/of de overeenkomst. In dat geval kunt u via deze klachtenregeling alsnog een interne 

klacht indienen.   

 

Behandeling klacht. 

U kunt uw klacht schriftelijk of digitaal bij ons indienen. De klacht dient binnen een 

redelijke termijn na ontstaan van de klacht ingediend te zijn, waarbij twee maanden als 

redelijk wordt gezien. Wanneer wij schriftelijk een klacht ontvangen, dan zullen wij 

binnen twee weken na het ontvangen van de klacht een afspraak met u maken om uw 

klacht te bespreken en zorgvuldig te onderzoeken. U kunt dan een mondelinge 

toelichting geven op uw klacht en eventuele oplossingen voor de kinderopvang 

aandragen. Betreft het de gedragingen van een medewerker dan wordt deze 

medewerker in de gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk te reageren. 

Wij zullen een kort verslag maken van deze bespreking van de klacht en conform onze 

kwaliteitsprocedure de klacht invullen in de Kwaliteitsregistraties.  

De klacht wordt binnen een termijn van zes weken afgehandeld. 
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U ontvangt een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht. Hierin staat ten 
minste het volgende beschreven:  

● Of de klacht gegrond, ongegrond of deels gegrond is; 

● De redenen waarom KOV De Parel tot dit oordeel is gekomen; 

● Als de klacht en het oordeel daar aanleiding te geven: welke maatregelen KOV 
De Parel neemt en binnen welke periode deze worden uitgevoerd.  

Ook dit wordt op ons formulier vastgelegd. 
 

Externe klachtenafhandeling. 

Heeft u het gevoel dat uw klacht na het doorlopen van deze interne klachtenprocedure 

niet naar tevredenheid is afgehandeld, dan kunt u zich wenden tot het Klachtenloket 

Kinderopvang www.klachtenloket-kinderopvang.nl of de Geschillencommissie 

Kinderopvang.  

Verder kunt u zich rechtstreeks wenden tot de Geschillencommissie indien van u 

redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat u onder de gegeven omstandigheden een 

klacht bij de ondernemer indient. 

Daarnaast, als de klacht niet binnen zes weken tot afhandeling heeft geleid, kan de 

klacht ook worden voorgelegd aan de Geschillencommissie.  

Uw klacht dient binnen 12 maanden, na het indienen van de klacht bij de kinderopvang, 

aanhangig gemaakt te zijn bij de Geschillencommissie. 

Voor meer informatie over werkwijze en kosten van de Geschillencommissie 

Kinderopvang kijkt u op  www.degeschillencommissie.nl 

 

 
16. Pedagogisch beleidsplan 
 
Bij het maken van een keuze voor een kinderopvangorganisatie is het voor u als ouder 
van belang te weten van welke visie de organisatie uitgaat bij de opvang van uw 
kind(eren). Op deze wijze kunt u nagaan of de manier van opvang bij u en uw kind(eren) 
past. In dit schrijven geven we daarom een korte uiteenzetting van onze visie en de 
daaraan gekoppelde wijze van omgang met kinderen, ouders en medewerkers. 
 
De volgende kernwaarden vormen de basis van onze kinderopvang: 

• Het kind mag er zijn. 

Elke kind is een individu en is goed zoals hij of zij is. Het kind mag daarom bij 

ons in de kinderopvang volledig zichzelf zijn. 
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• Het kind is competent en ontwikkelt zich op eigen tempo. 

Het kind heeft een natuurlijke drang om te ontwikkelen. We hebben het 

vertrouwen dat elk kind dit op eigen tempo doet, volgens patronen 

vergelijkbaar met de natuurlijke processen, zoals we die ook in de natuur zien. 

• Wij creëren een rijke voedingsbodem.  

Het is aan ons, als pedagogisch professionals, om te kijken en luisteren naar 

kinderen, om vervolgens te bepalen wat er nodig is om het kind tot optimale 

bloei en ontwikkeling te laten komen en dat op maat aan kinderen aan te 

bieden.  

• De omgeving inspireert het kind. 

Onze omgeving versterkt de al aanwezige natuurlijke ontwikkeling van het kind 

en is een enorme bron van ontwikkelingsstimulansen en -mogelijkheden. 

Het hele pedagogische beleidsplan is op aanvraag voor u beschikbaar. 

De ontwikkeling van het kind staat centraal 

De ontwikkeling van de kinderen wordt gevolgd en gestimuleerd. Elk kind heeft een 
eigen mentor; wie de mentor van uw kind is wordt gedeeld tijdens het intakegesprek 
wat plaatsvindt op de eerste wen dag van uw kind. Ook is dit in te zien via de ouderlogin 
op KOV- net. Wijziging van mentor wordt mondeling met u gedeeld en wordt 
doorgevoerd in KOV- net. 
Elke eerste week van de maand wordt uw kind besproken door de pedagogisch 
medewerkers. Er wordt dan met name het welbevinden en de ontwikkeling van uw kind 
besproken. Dit wordt door de mentor van uw kind gerapporteerd.  
Jaarlijks rond de verjaardag van uw kind, worden deze rapportages samengevoegd in 
een observatieverslag. Deze wordt gedeeld en naar wens besproken met 
ouders/verzorgers. Als u tussentijds de mentor of een pedagogisch medewerker 
persoonlijk wilt spreken schroom niet om dit aan te geven, er wordt dan in overleg met 
jullie een afspraak gepland.  

Veiligheid en gezondheid 

De kinderopvangorganisatie heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid, dat past bij de 
activiteiten, locatie en inrichting van de kinderopvang. Wilt u als ouder dit beleid inzien? 
Dat is mogelijk op aanvraag. 

Elke pedagogisch medewerker met een vast contract volgt de jaarlijkse EHBO-training en 
is in het bezit van een certificaat. Dat zorgt ervoor dat snel en adequaat gehandeld kan 
worden bij ongevallen. 
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Stabiliteit en pedagogisch maatwerk 

Voor een goede ontwikkeling van baby’s en jonge kinderen is het heel belangrijk dat ze 
een beperkt aantal vaste pedagogisch medewerkers hebben. Door een vertrouwde 
relatie tussen een pedagogisch medewerker en een kind ontstaat emotionele veiligheid, 
waardoor het kind zich fijner voelt en zich zal kunnen ontwikkelen. In de wet- en 
regelgeving worden er daarom ook eisen aan gesteld aan het aantal vaste pedagogisch 
medewerkers wat een kind mag hebben. Dit wordt het vaste gezichtencriterium 
genoemd. Er is altijd een van de vaste pedagogisch medewerkers werkzaam als het kind 
aanwezig is in de kinderopvang. Voor baby’s tot 1 jaar geldt dat er twee vaste 
pedagogisch medewerkers aan het kind gekoppeld mogen zijn, voor kinderen vanaf 1 
jaar en ouder geldt dat er maximaal 3 vaste gezichten gekoppeld zijn. Ook is het aantal 
vaste pedagogisch medewerkers per kind afhankelijk van de groepsgrootte.  
Soms is er een andere pedagogisch medewerker op de groep aanwezig dan het vaste 
gezicht. Dit noemen we een tijdelijk vast gezicht. Hierbij wordt gekozen voor een 
vertrouwde medewerker of een vaste invaller. Het tijdelijk vaste gezicht zetten we in als: 

• Eén van de vaste gezichten maximaal vier weken afwezig is door vakantie, 

verlof of ziekte; 

• De andere vaste gezichten voor het kind niet beschikbaar zijn; 

• Er maximaal drie vaste gezichten aan je kind zijn gekoppeld. 

Op dat moment zal er gezorgd worden voor een goede overdracht via schrift en via 
tablet waarbij er goed gekeken wordt naar uw kind en wat hij/zij nodig heeft voor een 
emotioneel veilige omgeving. 
 

17. Personeel 
 
Pedagogisch medewerkers 
Bij De Parel wordt uw kind begeleid door enthousiaste, professionele pedagogisch 
medewerkers. Alle pedagogisch medewerkers hebben een kindgerichte opleiding gehad: 
minimaal SPW-3 of daaraan gelijk. 
Daarnaast volgen zij elk jaar verschillende trainingen, bijvoorbeeld in het werken met 
ons pedagogisch beleid. 
 
Pedagogisch coach en beleidsmedewerker 
De Parel heeft een vaste pedagogisch coach en beleidsmedewerker in dienst.  
In de wet Kinderopvang (IKK) is een eis beschreven ten aanzien van de inzet van 
pedagogisch beleidsmedewerkers/coaches.  
Deze eis heeft als doel dat er gekwalificeerde personen in dienst zijn bij een organisatie, 
die zich bezighouden met het ontwikkelen en implementeren van pedagogisch beleid 
en/of het coachen van pedagogisch medewerkers in hun vak. De achterliggende 
gedachte is een verdere kwaliteitsverbetering en professionalisering binnen de 
kinderopvang.  
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Inzet stagiaires en BBL-leerlingen 
De Parel wil in de toekomst een erkend leerbedrijf worden. Dit betekent dat wij dan 
gecertificeerd zijn om leerlingen die een beroepsbegeleidende opleiding volgen 
(zogenoemde BBL-leerling) te begeleiden. De formatieve inzetbaarheid van deze 
leerlingen loopt op naarmate de studie vordert. Vanaf het derde leerjaar mogen de 
leerlingen volledig ingezet worden. Dit houdt tevens in dat we aan bepaalde regels 
voldoen om een stagiaire goed te kunnen begeleiden. Een stagiaire heeft in het begin 
beperkte taken, die naarmate de stage vordert, uitgebreid worden. Een stagiaire wordt 
niet alleen gelaten met een groepje kinderen. 
Na de start van opvang de Parel zal na een half jaar deze aanvraag worden gedaan.  

 
Vier- ogenprincipe 
Binnen de kinderdagopvang is werken volgens het vier ogen principe verplicht. Dit 
principe houdt in dat een volwassene altijd moet kunnen meekijken of meeluisteren met 
een pedagogisch medewerker of onverwachts binnen kan lopen op de groep. Op De 
Parel is er bij de inrichting van het gebouw en de groepen hiermee rekening gehouden 
en hebben we veel ramen. Over de verdere invulling hiervan verwijzen wij u naar het 
pedagogisch beleidsplan, welke op te vragen is.  
 
 

18. Plaatsings- en betalingsprocedure 
 
Aanmelding kinderdagverblijf 
U kunt uw kind(eren) inschrijven voor dagopvang door het aanmeldformulier via de 
website in te vullen. Indien er niet direct plaats is zal het kind op de wachtlijst worden 
geplaatst op volgorde van binnenkomst.  
Voor tweede en volgende kinderen in een gezin hanteert De Parel een voorrangsbeleid. 
Zodra er plaats is, zal er contact met u worden opgenomen.  
 
Enkele weken voor de plaatsing krijgt u van ons via de mail informatie toegestuurd met 
daarin twee wenmomenten waarop uw kind komt wennen. Bij het eerste wenmoment 
zal er een intakegesprek plaats vinden met een pedagogisch medewerker. Tijdens dit 
gesprek worden gewoontes en bijzonderheden van uw kind besproken. Na het 
intakegesprek vertrekken jullie, maar willen we graag dat jullie bereikbaar voor ons zijn 
voor wanneer er zaken zijn die we graag met jullie overleggen.  
 
Voor plaatsingen van kinderen onder het jaar wordt er daarnaast ongeveer 6 weken van 
tevoren telefonisch contact met ouders opgenomen door de pedagogisch coach. Zij 
bespreekt de zaken als slapen, drinken, huilen, prikkelverwerking en adviseert indien 
gewenst of nodig om zodoende de overstap van thuis naar de kinderopvang zo soepel 
mogelijk te laten verlopen.  
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Betaling 
Het tarief is voor 2025 voor het kinderdagverblijf vastgesteld op € 11,94 per uur. Er geldt 
geen korting voor een tweede kind. De extra sluitingsdag (dag na Hemelvaart) van het 
kinderdagverblijf wordt niet berekend.  
 
U ontvangt telkens ongeveer 2 weken vóór het begin van de nieuwe maand een factuur. 
De Parel zal d.m.v. een machtiging de betaling automatisch van uw bank- of girorekening 
af laten schrijven. Dit gebeurt dan ongeveer 14 dagen na ontvangst van de factuur, aan 
het einde van de voorafgaande maand. Mocht u het niet eens zijn met de factuur dan 
heeft u dus ruim de tijd om naar het kinderdagverblijf toe te reageren. Zelfs nadat het 
bedrag van uw bank- of girorekening is afgeschreven, kunt u het bedrag laten 
terugboeken indien het bedrag in uw ogen niet correct is. 
 
Het tarief dient het gehele jaar, dus ook tijdens vakantieperiodes, betaald te worden. 
Ook bij afwezigheid (bijvoorbeeld door ziekte of verblijf elders) betaalt u normaal door. 
Wanneer afwezigheid door ziekte langer dan 4 weken zal duren, overlegt u dan over een 
tijdelijke wijziging in de betaling. 
 
Bij vertrek van uw kind is er een opzegtermijn van één maand. Opzegging dient 
schriftelijk (elektronisch) te gebeuren. Bij vermindering van dagen geldt eveneens een 
opzegtermijn van een maand. 
 
De overeenkomst eindigt automatisch wanneer uw kind de leeftijd van 4 jaar bereikt. 
Wenst u enige verlenging van de overeenkomst (bv. ter overbrugging van een 
schoolvakantieperiode), dan kunt u dit verzoek schriftelijk indienen. 
De overeenkomst eindigt van rechtswege bij overlijden van het kind.  
 
 

19. Ouderapp: extra dagdeel en ruilen 
 
Wanneer u uw kind incidenteel een extra dag wilt laten komen kunt u dit het beste zo 
vroeg mogelijk aangeven in de ouderapp van KOV- net. Dit is een functionaliteit waarbij 
ouders zelf in kunnen loggen op ons systeem met een eigen gebruikersnaam. 

Met deze app is het mogelijk om persoonlijke gegevens te kunnen inzien en te wijzigen.  

 

Deze app heeft de volgende functionaliteiten: 

1. Inzien en wijzigen van persoonlijke gegevens en toestemmingen; 

2. Inzien en aanvragen van flex- dagen (extra dagen voor opvang aanvragen); 

3. Doorgeven van afwezigheid (voor de dagen waarop het kind standaard wordt 

opgevangen). Wanneer uw kind ziek is, horen wij dit op de dag zelf graag ook telefonisch 

op tel.nr. 010-5224014! 

4. Contracten, facturen en jaaropgaaf inzien. 
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Om de app te kunnen downloaden, dient u zich eerst te registeren bij de ouderlogin op 

de website. De uitnodiging daarvoor ontvangt u bij aanmelding. 

 
Via de ouderapp kunt u digitaal uw kind aanmelden voor een extra dag of afmelden. De 
administratie kan de aanvraag inlezen, goedkeuren en verwerken. Dit hangt af van het 
aantal kinderen en pedagogisch medewerkers die op deze dag aanwezig zijn. Een extra 
dagdeel wordt in rekening gebracht op de factuur van de volgende maand. 

De ouderlogin geeft u als ouders/verzorgers de vrijheid om op een zelfgekozen tijdstip 

aanvragen en wijzigingen in te dienen. Houdt er wel rekening mee dat u pas antwoord 

krijgt wanneer wij op kantoor akkoord hebben gegeven. Let op: alleen op maandag, 

dinsdag en donderdag worden extra dag aanvragen in behandeling genomen. 

 

Ruilprocedure 

We werken in de nieuwe ouderapp met een urenpotje per kalenderjaar. Aan het begin 

van het jaar worden per afgenomen dag de uren in het potje gedaan voor 2 ruildagen. 

Als er een extra dag aangevraagd wordt via de ouderapp, wordt de optie getoond om 

deze extra uren van het urenpotje af te halen. Als de aanvraag gedaan is, neemt het 

aantal uren in het urenpotje af. Dit is mogelijk zolang er voldoende uren beschikbaar zijn 

in het urenpotje. Daarna zullen de extra dagen in rekening gebracht worden. Meer 

informatie hierover wordt toegestuurd bij de aanmelding.  

Wij kunnen geen garantie geven dat alle gewenste dagen mogelijk zijn. Wij hebben voor 

uw kind alleen de contractdagen gereserveerd. Ruilen blijft altijd een gunst en is geen 

verplichting.  

 
 

20. Veiligheid 
 
In het belang van de veiligheid voor alle spelende kinderen in het dagverblijf willen wij u 
vragen notitie te nemen van, en mee te werken aan de volgende punten: 

• Aan de ouders van de grotere kinderen willen we graag vragen om te checken of hun 
kind geen kleine voorwerpjes (als knikkers, muntjes, elastiekjes, haarspeldjes etc.) 
meeneemt naar het dagverblijf (bv. in broek- of jaszak). Soms vinden we dergelijke 
dingetjes namelijk op de grond of op andere plaatsen waar ook kleinere kinderen 
spelen. We hopen dat u begrijpt dat we dit nogal eng vinden en u ons daarom wilt 
helpen te voorkomen dat kleine voorwerpen onbedoeld in het dagverblijf gaan 
rondzwerven. 

• Verder willen wij u vragen om uw kind als het naar het dagverblijf komt geen kleding 
aan te doen waar een of meer koordje(s) of een lange puntmuts aan zit. Deze willen 
nog weleens ergens achter blijven haken of andere kinderen uitnodigen eraan te 
trekken. 

• Het kinderdagverblijf raadt ouders af het kind (haar)sieraden als ringen en/of 
kettingen, armbanden, oorbellen, kleine haarspeldjes, om te doen. Bij het spelen kan 
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het kind zich door het dragen van sieraden bezeren. Daarnaast kunnen de sieraden 
gevaar opleveren voor andere kinderen. Kinderopvang De Parel is niet aansprakelijk 
voor het zoekraken van sieraden van kinderen. 

• Wilt u altijd alle binnen- en buitendeuren achter u sluiten, zodat kinderen niet met 
hun vingers tussen de deur kunnen komen. 

• De tassen altijd midden op de hoge tafel zetten of bij u houden, zodat kinderen er 
niet iets uit kunnen pakken wat misschien gevaarlijk voor ze kan zijn. 

• In het kinderdagverblijf mag niet gerookt worden en er mogen buiten op het 
terrein geen sigaretten op de grond worden gegooid. Dit vanwege het feit dat deze 
voor jonge kinderen zeer giftig zijn als ze deze in hun mond stoppen en/of opeten! 

• Ook is het niet toegestaan om huisdieren mee naar binnen te nemen.  

• Het speelterrein van kinderopvang De Parel heeft een ongelijke grond. Dit is goed 
voor de motorische ontwikkeling van kinderen. Hierdoor kan het gebeuren dat een 
kind valt. Er wordt een logboek van deze ongelukken bij gehouden. 

• Op het speelterrein staan veel bloemen, planten, struiken en bomen. Wij leren de 
kinderen om daar nooit van te eten. 

 
Risico-inventarisatie 
Om de kwaliteit van: veiligheid, hygiëne, medisch handelen, ziekte beleid en 
privacyrichtlijnen te kunnen waarborgen, wordt er ieder jaar een risico-inventarisatie 
uitgevoerd.  
 
Er zijn wettelijke voorschriften omtrent brandveiligheid en calamiteiten. De Parel geeft 
hier als volgt invulling aan: 

• 2x per jaar zal er een volledige ontruimingsoefening plaatsvinden.  

• 1x per 3 maanden wordt een kleine ontruimingsoefening gehouden. Het alarm 
gaat af en de kinderen gaan met de pedagogisch medewerkers bij de deur van 
de groep staan. Op die manier wennen de kinderen aan het alarm en weten ze 
wat er gaat gebeuren. Bij deze oefening worden slapende kinderen niet wakker 
gemaakt. 

• Maandelijks wordt de doormelding naar de brandweer en de 
brandmeldinstallatie getest. Hierbij gaat de slow-whoop (alarm) af. Dit zal 
zoveel mogelijk gedaan worden buiten de slaaptijden van de kinderen. 

• Het bedrijfsnoodplan is te vinden op de tablet van de groep. 
 

21. Verzekeringen 
 

De Parel heeft ten behoeve van de in het dagverblijf aanwezige pedagogisch 
medewerkers en kinderen een passende aansprakelijkheids- en ongevallenverzekering 
afgesloten. De aansprakelijkheid van het kinderdagverblijf strekt zich nooit verder uit 
dan hetgeen in deze verzekeringspolissen is opgenomen. 
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22.  Christelijke identiteit 
 

Ieder kinderdagverblijf heeft een bepaalde identiteit. Daaruit vormen zich de waarden 
en normen die tot uiting komen in het handelen van de pedagogisch medewerkers. Wij 
vinden het belangrijk om ons handelen te relateren aan de christelijke waarden en 
normen. 

Christelijke waarden en normen 

• Ieder kind is uniek en is door God geschapen. Ook daarom zullen wij kijken naar het 
individuele kind. Elk kind is verschillend, elk kind heeft weer een andere benadering 
nodig. De medewerkers proberen ieder kind door Gods ogen te bekijken en te 
benaderen. De Here God is als een vader voor zijn kinderen en houdt vreselijk veel 
van ieder kind! Wij besteden veel aandacht aan het feit dat kinderen zich geliefd 
weten. 

• Er wordt op een respectvolle wijze omgegaan met de natuur. Ook dit is een deel van 
Gods schepping. Wij leren de kinderen wie de wereld gemaakt heeft, wie de dieren 
gemaakt heeft, het gras, de wolken, de lucht… 
We leren de kinderen respect te hebben voor elkaar, maar ook voor mensen die 
anders zijn dan zij. Denk bijvoorbeeld aan ouderen; opa en oma, verstandelijk 
gehandicapten, anders gekleurden.  

• Af en toe zal er een Bijbelverhaal verteld worden, ook leren de kinderen een aantal 
Bijbelliedjes. Er zal worden doorgepraat als een broertje of zusje gedoopt wordt, of 
bij een geboorte, overlijden van familie of bekenden. 

• De feesten zoals, Kerst, Pasen, Pinksteren, zullen vanuit christelijk oogpunt belicht 
worden.  

• Als wij gaan eten zal er een kindergebed opgezegd worden: 
“Het eten staat op tafel klaar, geef lieve Heer Uw zegen, 
Van U is alles wat wij kregen, amen.”  
En na het eten: 
“Voor al dit lekkere eten Heer, zij U de dank en eer! 
Halleluja, halleluja, halleluja, amen!” 

• Wij willen de kinderen meegeven dat geloven geweldig is! 
• Een christelijk leefklimaat betekent niet dat kinderen met een andere identiteit niet 

welkom zouden zijn. Iedereen is van harte welkom! Wel is het noodzakelijk dat er 
op een respectvolle wijze met elkaar wordt omgegaan. 

 
Slot 
Hiermee hopen we u voldoende te hebben geïnformeerd over de gang van zaken in 
kinderdagverblijf De Parel. Als er toch nog vragen zijn, stel uw vraag gerust, het liefst per 
email.  
 
We hopen op een goede en fijne tijd met en voor elkaar! 
Hartelijke groet, Annigje Gille-Markus 


